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Unternehmen:

Missing Link ist ein Spezialist fur Workflow-Management-Systeme. Hierfur
entwickelt und vertreibt das Unternehmen das webbasierte Workflow-System

Ami ssihgrodwm&kti on ki tf. Das Leistungsspektrum wir
Dienstleistungsangebot rund um das Thema Organisation und Projektmanagement
abgerundet.

Mission Statement: "Your success is our goal" ist das definierte Ziel all unserer
Produkte und Dienstleistungen. Wir mochten unseren Kunden Lésungen anbieten,
die ihnen einen vielseitigen und klar erkennbaren Nutzen bringen. Unser Erfolg ist
direkt an den Erfolg unserer Kunden gekoppelt. Aus diesem Grund tun wir alles, um
unsere Kunden zu unterstitzen.

Historie: Das Unternehmen wurde am 12. Februar 2004 in Minchen von Horst
Kostler und Thomas Gronert gegriindet. Durch die beruflichen Erfahrungen der
Grinder, die sie in unterschiedlichen Medien- und IT-Unternehmen sammeln
konnten, kann Missing Link auf Uber 15 Jahre internationale Erfahrung in den
Bereichen Projektplanung, SW-Entwicklung und Datenbankdesign zurlickgreifen.

Software und Dienstleistungen: Di e Soft warei Amodsémnigon i ikt A wur de
in mittlerweile mehr als 25 Produktionen erfolgreich eingesetzt. Eines der letzten

groCen Vi sual Ef fects Projekte warssingLilk Produkti on
fur Fritz Stoiber Productions die Organisationsstruktur konzipiert und bereitgesellt

hat.

Missing Link ist auch ein Spezialist fur die Konzeption und Entwicklung individueller
Organisationsstrukturen. Neben der Entwicklung eigener Organisationssoftware

entwickeln wir auch Plug-Ins fur bestehende Programme oder beraten und begleiten

unsere Kunden bei der Implementierung von Standardlésungen.

Neben unseren Kunden in der Medienbrache haben wir in den letzten Monaten auch
noch folgende Auftrage bearbeitet:
- Prozessanalyse, Lastenhefterstellung und Plug-In-Entwicklung flir einen
BMW Geschéftsbereich
- Entwicklung eines Zeiterfassungs- und eines webbasierten
Dokumentenmanagement Systems fur ein mittelstdndisches Unternehmen
- Entwicklung eines Vertragsvorlagen- und Erstellungssystem fir einen Haus-
und Grundverwaltungsverein

Das Geschéaftsmodell der Missing Link Software Solutions GmbH wurde im
Juli 2005 mit dem 1. Platz beim Minchner Business Plan Wetthewerb

— ausgezeichnet.
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Nut zen durch den EHrighirkiprodont Amhskiti

- Abruf von projektiibergreifenden Management Reports durch zentrale

Datenverwaltung
- Zeit- und Kosteneinsparungen durch ein effizientes Projektcontrolling
- Erhohung der Projektsicherheit durch transparente Strukturen
- Automatische Projektdokumentation

Zusammengefasst  verschaffen  diese  Punkte den  Produzenten und

ProduktionsfirmenprdidectAimosskinginlipgk i hre Produkt
einen klaren Qualitats- , Kosten- und Wettbewerbsvorteil.
Referenzkunden Auszug:
NdF neue deutsche Filmgesellschaft mbH, Caligari Film- und Fernsehproduktions
GmbH, Hahn Film AG, Fritz Stoiber Productions, Qollective d.o.o (Slowenien), AFilm
A/S (Dénemark), Fachhochschule Nuirnberg, Media Design Hochschule,
Fil makademi e Ludwigsburg, &
Dienstleistungsspektrum:
Das Missing Link Team kann je nach Bedarf des Kunden vom reinen Software
Lieferanten bis hin zum echten Losungspartner verschiedene Rollen einnehmen.
Projekt Beratung:
- Konzeption der bendtigten Organisationsstruktur
- Identifikation, Beschreibung und Planung der Prozesse
- Software und System Implementation und Administration
- Definition und Implementierung eines Qualitatsmanagement Systems
Software Entwicklung:
- Individuelle Anpassung der Standardmodule
- Datenbankentwicklungen (Medienarchive, Dok um

- Schnittstellenprogrammierung zu anderen Systemen

Training:
- missing link i production kit Training
- Generelle Trainings zum Thema Projektmanagement
- Prozess Definition, Team Organisation, Team Fuhrung
- IT-Training (Software Integration)
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nsatz von Ampirosiucd iloinnkit fer eine

der Herstellungsprozesse in TV-Serienproduktionen:

Beschreibung:

Eine TV-Serie durchlauft in der Pre- und Postproduktion ca. 20 - 30 einzelne
Arbeitsschritte. Fir den Produzenten und die Produktionsleitung sind dabei folgende
Punkte besonders wichtig:

- welche Person/Firma fiihrt den Arbeitsschritt aus
- wann ist die Deadline

- wie ist der aktuelle Status

- gibt es Kommentare dazu

Beispiel: Drehbuchentwicklung

Die Kommunikation und die Abstimmung zwischen den beteiligten Personen spielen im
Herstellungsprozess eine zentrale Rolle. Am Beispiel einer Drehbuchentwicklung soll der

ef f

iz

Prozess einmalmitunde i n ma | ohne den Einsmptadwotni dAmilsisti in g

dargestellt werden.

- 26 Folgen
- jeweils 5 Milestones pro Folge (Pitch, Outline, Script, Script Polish)
- 3 Abnahmeberechtigte an verschiedenen Standorten

Drehbuchent wi ckl ung o singlindiepnr oFiuncstai tozn vkoi nt AA mi

Der Autor mailt den Abnahmeberechtigten seine erste Version des Drehbuches. Wenn
die Milestones jeweils nach Vorlage der ersten Version von allen abgenommen werden,
fallen 1170 Emails an (26 Folgen * 5 Milestones * 3 Mails zu den Abnahmeberechtigten *
3 Mails als Feedback an den Autor). Diese 1170 Emails missen immer an die richtigen
Adressen mit den entsprechenden Attachments verschickt werden. AuRerdem muss sich
jeder der drei Abnahmeberechtigten lokal auf seinem Computer die jeweiligen Versionen
abspeichern und diese organisieren. Wenn im Durchschnitt jeder Milestone beim 2.
Versuch abgenommen wird, kommen schon 2340 Emails zusammen, die zwischen den
Autoren und den Abnahmeberechtigten weitergeleitet und organisiert werden mussen.

Anhand dieses kleinen Beispiels kann man bereits sehr gut erkennen, dass hier mit einer
grofRen Wahrscheinlichkeit viele Informationen verloren gehen und das beriihmte kreative
Chaos vorprogrammiert ist.

Einfache Fragen, wi el IAwoVeirssti odne nvno nd i Eep i askotduee 4 fi
dann

der Abnahmestatus der 26 Epi s ode-Dirchsaahiungsn
Aktionen aus, die sehr viel Zeit verschlingen.

Drehbuchentwicklung mit dépr &€dwstaitan vioint Ami ssing

Anmssinglinki production kitA stellt dem Autor

Plattform im Internet zur Verfugung, auf die der Autor seine aktuellen Versionen
draufkopieren kann. Die Abnehmer werden von der Software automatisch informiert und
kénnen ihre Kommentare im System hinterlegen (Email Funktion). Jeder Abnehmer
verflgt Gber eine Abnahmespalte, in der Uber einen vordefinierten Status die Abnahme

Missing Link Software Solutions GmbH Seite: 4 von 18

und

den

ent

oder
sehr

dr



gesteuert werden kann. Die Software stellt somit alle relevanten Informationen fir die
Drehbuchentwicklung zur Verfiigung. Und das Ganze ist iber das Internet auch noch
vollig ortsunabhangig.

In dem folgenden Screenshot ist das Drehbuchszenario im Missing Link System
umgesetzt und beispielhaft dargestellt.

24.03.20085, 10:44:54 |

[Customer:ML Demo Client |Projekt: Rough AppRaach [User Thamas Gronert | Role: Admin |

AY § ) LTRolemodule  SQuserModule | [Folder Module [T workfiow Module || Report Module P
@ Workflow Module [T open workflow 7 Edit Workflow Folder [ Define Workflow (/4 Mail Editor
~
General Information Work Progress Approvals
: ; B B ]
Episoden i " Script Work
Item ABBR |3 Writer Deadline Uploads/Comments Approval 1 |Approval 2 |Approval 3
itel brogress Producer Coproducer | TV Channel Allipproval
i John David o " . N .
TES The little = ¢ o Polish Palish Polish Polish
01: Episode 01 |Bear bear and me. ﬁ%hg:r.@;;ergaagfgggzzusﬁ 09.05.2005 Script 1_Bear_V2.doc Palish approved approved approved approved
You don 't "
Eva Simon il S : : S
. . have to have by o = . Script in Script Script Script in
02: Episode 02 |fear Learhttle Eﬁgﬂ.‘;’?%’g‘;ﬁ?fg'ﬁg el Episode 2_03.doc REURE progress approved approved  |progress
0y,
Eva Simon " .
e 1getanew 5 . @ 9 Polish Polish
03: Episode 03 |car et Eamgr:%lggfgnfzﬂé%%g 09.05.2005 Episode 3. 05.doc Polish approved approved
Julian Carpenter
Carpenter @heremail.de
Phone: 030-4300099 e T
o You can have z} o Outline in Outline in
04: Episode 04 |bike my bike. e 09.05.2005 Episode 4_2.pdf Outline Brogress progress
john@email.com
Phone: 08543-99221155
Julian Carpenter
Carpenter @heremail.de
. . . |Phone: 030-4300099 ; Seript
05: Episode 05 |pizza |pizza salami s 17.05.2005 Seript Episode 5_4.pdf Script approved
john@email.com
Phone: 08543-99221155
. |Eva Simon
ey ; How a traffic - . not yet not yet not yet not yet
0C.{Eplsode 0o |Hight light works Eﬁg:‘?%;gf;n%lé%%g 0=.05:2005 started started started started
world John David i
07: Episode 07 |soccer |champions of |john@email.com 09.05.2005 A Treatment Treatrnegt P ol
saccer Phone: 08543-99221155 Seript 7_02.doc approve: progress
Why don’t s : . s
e 2 % 3 Pitch in Pitch Pitch Pitch in
08: Episode 08 |tennis ;/;::nrlsslay NN 09.05.2005 Seript Episode 8_4.ndf Pitch rogress approved Spproved Bragress
Julian Carpenter
Carpenter @heremail.de
Phone: 030-4300099 i : e i
e Barbecue for @ . Outline Outline Outline in Outline
09: Episode 09 |bbcy my friends John David 09.05.2005 Script 9 3.doc Outline approved approved progress approved
john@email.com b
MISSIN K SOFTWARE SOLUTIONS GMBH V 1.02 O ADMINISTRATION
&] Fertig / \ i , =] \auenswurdige Sites
Folgennummer Aktuelles Drehbuch Milestone Abnahmestatus
Nutzen:

- schnelle Projektiibersicht
- Fehler und Engpéasse werden schnell identifiziert
- automatische Projektdokumentation

Fur eine TV-Serie wurde bereits ein System entwickelt. Zur Veranschaulichung sind auf der
nachsten Seite einige Screenshots abgebildet.
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Screenshot Statusreport: Zusammenfassung der wichtigsten

den Status zur Verfligung stellen.

) https://system.mlinksys.de - Post Produktion Report - Mozilla Firefox

Daten, die per Knopfdruck

BEE)|

— 1 \ N\

Arbeitsschritt Deadline

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe ':::
A
Post Produktion Report |
24.05.2006
|Drenfolge 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Sendefolge 3 -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
ZDF Nummer 52001522 -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - )
Wie soll's =
Arbeitstitel denn -- -- -- -- -- -- -- -- --
heissen?? |
Sendetitel Sho'soll S| s -- -- -- -- -- -- -- -- --
eissen
Regie Jack Mew | - - -- -- -- -- -- -- -- -- --
|Cutter/Bild | John Edit | —
Feinschnittabnahme 07 03.2006
Online-Schnitt ]
Vorber. T2T
T2T 09.03.2006 -- - N N\ -- - - - -- -
Nachvert 9 03.2008) \- - =\ - - - - - -
Titel 06.04.2006| |\ - - N - - - - --
Vormix - A\ - - - - - - --
Hauptmix - - -
Abnahme
Auslieferung - - -
\ \ o\ AN |
Fertig \ \ \ \ system.mlinksys.de (=

Die Hintergrundfarbe gibt den aktuellen Status wieder

Screenshot Workflow Bildschnitt: Fir jeden Arbeitsschritt kann man die Deadline, den

Verantwortlichen und den aktuellen Status hinterlegen.

Abtastung/Muster

Roh-/Feinschnitt

digitales
online Avid
Master

Folgen Nr.  Muster

01: Folge 01 OK OK in progress in progress oK

02: Folge 02 _
03: Folge 03 _
04: Folge 04 _
0S: Folge 05 _

0

o

: Folge 06 _
07: Folge 07 _
08: Folge 08 _
09: Folge 09 _
10: Folge 10 _

1

s

: Folge 11 _
12: Folge 12 _
13: Folge 13 _
14: Folge 14 _

15: Folge 15 _

MISSING LINK SOFTWARE SOLUTIONS GMBH W 1.02
Fertig
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Bestatigung

Einlagerung Bestatigung

Produzent

22.01.2006 - 19:17:15
hier ist die gescannte
Einlagerungsbestatigung
=
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Einsatz von Amirosiiurcg iloinnki tn

von Eventproduktionen:

Beschreibung:

f

i eine eff

Fur die Durchflihrung eines Events missen verschiedene Mitarbeiter, Dienstleister und
Kinstler auf den Punkt genau koordiniert werden. In der Planung des Events ist dabei
der Uberblick tiber die Auswahl der benétigten Personen und der aktuelle
Verhandlungsstatus besonders wichtig.

In dem folgenden Screenshot ist die Prozesskette von der Auswabhl bis zur Abrechnung
der bengtigten Personen transparent dargestellt. Das ist die Voraussetzung fir eine
effiziente und teamorientierte Planung grof3er Events.

Auswabhlstatus

Integrierte E-Mail Kommunikation

Hinterlegung von
Dokumenten

Nutzen:

- schnelle Projektiibersicht

- Uber den webbasierten Ansatz haben die Mitarbeiter von tGberall auf der Welt Gber
das Internet Zugriff auf alle wichtigen Informationen
- automatische Projektdokumentation
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